INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO: DEL 01/02/2024 AL 29/02/2024
MENSUAL

) . . Reclamos Absueltos UG pron]edio e
N° Operacion, servicio o producto Motivo de reclamo absolucion
A Favor del Usuario | A Favor de la Empresa (en dias habiles)

1 6 - CUENTA DE AHORRO CON TARJETA DE DEBITO 28 - PROBLEMAS RELACIONADOS CON CAJEROS AUTOMATICOS 0 2

2 7 - CREDITO HIPOTECARIO PARA VIVIENDA 2 - INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 0 1

3 7 - CREDITO HIPOTECARIO PARA VIVIENDA 3 - COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE 0 1

4 27 - SERVICIO DE RECAUDACION 6 - TRANSACCIONES NO PROCESADAS / MAL REALIZADAS 0 1

5 97 - CREDITOS A PEQUENAS EMPRESAS Y MICROEMPRESAS 106 - PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL PAGO ANTICIPADO DEL CREDITO 0 1

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES




